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» Traiter un sujet a la fois.
» Faciliter les échanges :

Donner la parole afin que chacun puisse s’exprimer

Eviter des débordements ou monopolisation de la parole en cours de réunion.
Respecter et valoriser chacun

Questionner : n’hésitez pas a faire préciser ou rebondir sur un point.

Vérifier la compréhension par tous, reformuler et faire valider les propositions par le
groupe

Mettre en évidence les avancées collectives

I Eviter les pieges :

Afin d’éviter les difficultés relationnelles ou les conflits, proposer aux personnes de parler de faits
précis et les aider a distinguer leurs émotions.
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